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TECNICO EN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE MICROCOMPUTO

PRESENTACION DEL PROGRAMA

El Colegio de Ciencias y Humanidades a través de su plan de estudios, pretende la
formacion integral del alumno. Un aspecto del modelo educativo del Bachillerato del
Colegio lo constituye la formacion profesional para el trabajo, con la que se pretende
preparar un técnico apto para desarrollar actividades especificas dentro de un &mbito
laboral diferenciado, que pueda auxiliar al profesional responsable de un area o asesorar

al personal no calificado.

El presente programa tiene como finalidad formar técnicos en el Mantenimiento de
Sistemas de Microcémputo capaces de apoyar a los profesionales en las diversas
actividades laborales que se realizan dentro del area de servicios de cémputo e
informatica, asi como hacer diagnésticos funcionales al equipo y proporcionar
mantenimiento especializado, preventivo y correctivo, a los sistemas de microcomputo.
Por tal motivo la orientacién pedagdgica parte de un enfoque social y de servicio con el
cual el alumno desarrollara las competencias necesarias para el buen desempefio de su

funcion.

La funcién social, es parte fundamental en la formacién del técnico y ésta se va
adquiriendo por medio de diversas actividades como: realizacion de trabajos, ejercicios y
practicas en centros laborales, etc., los cuales le permitiran enfrentarse a la realidad en el

area de trabajo.

El programa esta diseflando con una modalidad integral tedrico - practica, en la cual los
conocimientos y habilidades adquiridos durante las sesiones en el aula - taller se
reafirman en la realizacion de las préacticas laborales para lograr una mayor integracion de
los contenidos del curso. Para ello se estableci6 una adecuada secuencia de los
objetivos, se evalu6 el proceso de ensefianza - aprendizaje, se actualizé el material de
apoyo, los contenidos tematicos y se ubicO el programa en tiempos, uso de las nuevas

tecnologias de la informacién ademas de la pertinencia de las Actividades Practicas.
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La seleccién de los contenidos tiene una relacién estrecha con el enfoque social antes

mencionado, por tal motivo, la estructura tematica contempla seis unidades:

Al término del primer semestre se veran tres unidades. Introduccion a los Sistemas de
Informacién Digital, Diagnésticos, Unidades de Almacenamiento, y el alumno tendra la
capacidad de usar sistemas de Microcédmputo, asi como de realizar diagndsticos a nivel

de usuario.

En el segundo semestre se abordaran las cuatro unidades restantes: Interfaces y Puertos
de Comunicacion, Periféricos de entrada y salida, Restauracién y Respaldo de Sistemas y
por ultimo Redes de Computadoras, con lo que se pretende que el alumno esté

capacitado para proporcionar mantenimiento a nivel mas especializado.

La evaluacion de los aprendizajes esta disefiada con base a los contenidos y actividades
del curso. Los criterios sugeridos son los siguientes: asistencia, exadmenes, trabajo en el
aula (ejercicios), participacion investigacion documental, practicas especificas y el

cumplimiento de las Actividades Préacticas en centros laborales.

El curso se desarrolla a lo largo de 2 semestres de 60 horas con 2 sesiones por semana
de 2 horas cada una. Es indispensable para acreditar la Opcién Técnica aprobar el 1° y 2°
semestre y haber realizado sus Actividades Practicas en las que se tendran que cubrir un

total de 200 horas de préacticas en centros laborales.

La realizacion de Actividades Practicas debera ser demostrada por el alumno con la
presentacion oportuna del documento “Control de Actividades Practicas”, en donde el
responsable de las Actividades Practicas en el centro laboral firmaréd la asistencia y

evaluacion de cada alumno.
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DEFINICION DEL TECNICO

El egresado de la Opcién Técnica de Mantenimiento de Sistemas de Microcomputo es la
persona capaz de apoyar en el sostenimiento de las 6ptimas condiciones de operacion de
los sistemas de microcémputo para garantizar mejores resultados ademas de configurar y

disefiar nuevos sistemas que permitan aprovecharlos al maximo.

El técnico en Mantenimiento de Sistemas de Microcomputo serd capaz de desarrollar las

siguientes competencias:

- Manejar equipo de microcomputo.

- Utilizar herramientas y equipo especifico.

- Manejar equipo de medicién y utilerias de diagndstico.

- Efectuar el diagnéstico funcional del equipo de microcémputo.

- Observar, analizar y dar seguimiento de fallas a los equipos revisados.

- Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de microcémputo.

- Desempefiar labores de acuerdo a la normatividad y reglas de seguridad
vigentes.

- Elaborar reportes de servicio.

- Manejar e interpretar manuales técnicos de equipo de microcomputo.

- Disefiar e implementar una red local.

- Efectuar el mantenimiento a los componentes de una red local punto a punto.

- Proponer la actualizacion de equipos de microcomputo.

- Operar una bitacora de trabajo o de servicio.
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UNIDAD | Introduccion alos Sistemas de Informacion Digital

Objetivo:

Con base en los principios de electronica basica y la comprension del concepto de
transferencia de informacion digital el alumno, identificar4 los tipos, caracteristicas y
partes que conforman los sistemas de microcémputo asi como sus modalidades y formas

de funcionamiento.

CONTENIDO TEMATICO
1. Introduccién a los sistemas de informacién digital.
1.1 Definicién de conceptos.
1.2 Sistemas de numeracion binario y hexadecimal.
2. Conceptos basicos de electrénica.
2.1 Leyde Ohm.
2.2 Leyde Watt.
2.3 Elementos discretos (resistencia, capacitor, bobina, diodo y transistor)
2.4 Elementos integrados (circuitos integrados y nivel de integracion)
3. Sistemas Operativos.
3.1 Tipos y caracteristicas.
4, Tecnologias de sistemas de computo.
4.1 Microprocesadores (marcas caracteristicas y capacidades)
4.2 Tarjeta principal (marcas caracteristicas y capacidades)

4.3 Memoria (tecnologia y caracteristicas)

Tiempo estimado: 20 horas.
Actividades de aprendizaje sugeridas:
e Efectuar précticas de operacion de dispositivos electronicos y
manejo de equipos de medicion.
¢ Realizar practicas de identificacion de elementos de los sistemas
de cOmputo.
e Llevar a cabo el armado de una computadora personal.

e Armar o reparar una fuente de alimentacién (poder).
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UNIDAD Il Diagnosticos.

Objetivo:
El alumno aplicara diferentes metodologias para determinar el tipo de fallas que presente
un equipo de microcoémputo, a partir de lo cual, pueda establecer el diagndstico funcional

del equipo revisado.

CONTENIDO TEMATICO

1. Diagnostico de usuario.

1.1. Definicibn de diagnosticos y fallas corregibles al nivel de usuario (scandisk y

defrag)

2. Diagndsticos a nivel técnico.

2.1. Autoprueba de encendido.

2.2. Software especializado (herramientas de diagnéstico)
3. Firmware (BIOS)

3.1. Elementos del BIOS (bateria, chip, SETUP)

3.2. Configuracion basica (SETUP)

3.3. Rutina POST (power on self test)

Tiempo estimado: 20 horas.
Actividades de aprendizaje sugeridas:
e Efectuar practicas de reconocimiento y manejo de mecanismos de
diagnéstico.
¢ Realizar una investigacién de campo de localizacién de fuentes de
aprovisionamiento de materiales y refacciones.
e Configuracién de SETUP.

UNIDAD lII Unidades de Almacenamiento
Objetivo:

El alumno identificard los mecanismos de operacion de las unidades de almacenamiento

Optico y magnético, asi como su instalacion y configuracion respectiva.
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CONTENIDO TEMATICO

1. Identificacién de caracteristicas y funcionamiento de unidades Opticas.

2. ldentificacion de caracteristicas y funcionamiento de unidades épticas.

a) CD-ROM

b) DVD

c) CD/RW

d) Minidisk

a) Disco Duro

b)  Floppy

c) Zip

d) Cintas
UNIDAD IV
Objetivo:

Tiempo estimado: 20 horas.

Actividades de aprendizaje sugeridas:

Revisar en forma particular cada uno de los almacenamientos de
informacion.
Instalar y configurar cada una de las unidades de almacenamiento

gue utiliza una PC.

Interfaces y Puertos de Comunicacion

El alumno identificar4d y comprobara el funcionamiento de los puertos de comunicacién e

interfaces con los que cuenta un sistema de microcomputo.

CONTENIDO TEMATICO

1. Identificacién de interfaces en un sistema de cémputo

a)
b)
c)
d)
e)

f)

IDE
SCSI
ISA
PCI
AGP
ARM
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2. ldentificacion de puertos en un sistema de cédmputo

a) Puerto Serial
b)  Puerto Paralelo
c) DIM
d PS/2
e) USB
Tiempo sugerido: 10 horas.
Actividades de aprendizaje sugeridas:
e Revisar en forma particular cada interfase y puerto de
comunicacion de la PC.
¢ Identificacion de los puertos y las ranuras de expansion.
UNIDAD V Periféricos de Entrada y Salida
Objetivo:

El alumno reconocera las caracteristicas y principios de operacion de los tipos de

periféricos de entrada y salida que se pueden utilizar en un sistema de micro-cémputo

aplicando los elementos de electrénica basica y metodologias para corregir las fallas que

mas frecuentemente presentan en estos equipos.

CONTENIDO TEMATICO

1. Identificacion de interfaces en un sistema de computo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Teclado

Mouse

Lapiz Optico

Touch screen

Impresoras (matriz, inyeccion y laser)
Scanners

Monitores (CRT, LCD, TFT)

Tiempo sugerido: 20 horas.

Actividades de aprendizaje sugeridas:
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e Revisar y probar el funcionamiento de diferentes tipos de
periféricos de entrada y salida, observando su forma de operar y
los métodos de mantenimiento preventivo y correctivo que se
aplican a los mismos.

e Elaborar un glosario de términos anglosajones de uso comun
como lenguaje técnico, traducidos al espafiol.

¢ Revisar manuales de operacion de los periféricos de entrada y

salida.

UNIDAD VI Restauracion y Respaldo de Sistemas

Objetivo:
El alumno respaldara y restablecera un sistema que se encuentre deteriorado por virus o

cualquier otra causa.

CONTENIDO TEMATICO
1. Respaldos (Backups) al nivel de usuario (discos, CD, DVD, etc.)
2. Herramientas de Restauracion y respaldo de sistemas (Norton system Work)

3. Virusy antivirus.

Tiempo sugerido: 10 horas.
Actividades de aprendizaje sugeridas:

e Realizar el respaldo y recuperacion del sistema.

UNIDAD VII Redes de computadoras (LAN)

Objetivo:
El alumno explicara las diversas formas de conexién entre computadoras, para la

operacion de redes.

CONTENIDO TEMATICO
1. Tipos de conexiones entre computadoras.
2. Caracteristicas y funcionamiento (modelo ISO /OSI)

3. Elementos de conectividad y cableado estructurado.

9 Secretaria Auxiliar de Desarrollo Académico
Version 2003



4, Implementacion de una red (peer to peer)

Tiempo sugerido: 20 horas.

Actividades de aprendizaje sugeridas:

¢ Reconocer los tipos de conexion entre computadoras para su

operacion en red.

¢ Realizar el disefio de un taller de servicios de mantenimiento de
sistemas de microcomputo.

¢ Plantear algunos recursos de organizacién y control para mostrar

un mejor desempefio en su trabajo y mejor imagen ante usuarios y

clientes de un taller de servicio.
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EVALUACION

Serd conveniente que el profesor considere los elementos abajo mencionados para
integrar el sistema de evaluacion, asi como acordar con su grupo de alumnos el peso o

porcentaje que tendra cada uno de los elementos para la aprobacion del curso.

Elementos:
Asistencia
Participacion
Examenes
Trabajos

Ejercicios

-~ ® o0 TP

Tareas

ACTIVIDADES PRACTICAS

El programa de la Opcion Técnica Mantenimiento de sistemas de microcoOmputo
comprende 2 partes, la primera es el curso tedrico - practico que se recibe en el aula y la
segunda son las Actividades Practicas que consisten en la realizaciébn de practicas
laborales, acorde a la especialidad que se cursa, en instituciones o empresas del sector
publico o privado; las Actividades Practicas se realizan con el fin de aplicar y corroborar
los conocimientos que se adquirieron en el aula - taller en su caso, por lo tanto son parte

esencial de la formacién del alumno.

Las Actividades Practicas especificas que se realizaran son:
I.  Manejar metodologias para proporcionar soporte técnico a sistemas de
microcomputo.
1. Identificar las actividades de la empresa o institucion. (programas y software que
utilizan los usuarios).
2. Reconocer el equipo y material con que cuenta el area de sistemas para servicios
de mantenimiento y atencion a usuarios.
3. Asesorar a los usuarios en problemas y/o fallas especificas de computacion.

a. Instalacion y configuracién de software (aplicaciones, vacunas, etc.)

11 Secretaria Auxiliar de Desarrollo Académico
Version 2003



b. Instalacion y configuracibn de dispositivos (discos duros, drives, etc.) Y

periféricos (impresoras, scanner, etc.)

4. Manejar e interpretar manuales téchicos de equipo de microcémputo.

Reconocer fallas en equipo de computo y sus periféricos.

1. Reconocer, ubicar e inventariar el equipo de cdmputo y sus periféricos, existentes

en la empresa o institucion.

2. Reconocer y elaborar el reporte del estado interno y externo del equipo y los

periféricos.

-~ o 2 0 T p
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k.
l.

m.

Tipo de procesador.

Tipo de méquina (marca, modelo, serie o inventario).
Capacidad de disco duro.

Cantidad de memoria RAM instalada.

Descripcion de unidades de disco flexible.

Teclado (marca, modelo, serie o inventario).

Tipo de tarjeta de video.

Monitor (marca, modelo, serie o inventario).
Multimedia (marca, modelo, serie, tipo de tarjeta de audio).
Mouse (modelo, marca, serie o inventario).

Mdédem (marca y velocidad).

Tarjeta de red (marca y modelo).

Periféricos (impresoras, scanner, reguladores, no-breaks).

[ll. Manejar software y utilerias de diagndstico.

1.
2.

Detectar fallas.

Presentar observaciones y sugerencias a fallas detectadas.

IV. Reconocer y reportar por escrito el software instalado en el equipo de computo.

1. Version de sistema operativo.

2. Pagqueteria instalada.

V. Manejar instrumentacion de apoyo para mantenimiento a equipo de computo y

periféricos.
1. Realizar servicios preventivos a equipos de computo y periféricos.
2. Realizar mantenimiento correctivo de fallas detectadas.
3. Reportar al responsable del &rea de sistemas, las fallas detectadas.
4. Presentar observaciones y sugerencias de las reparacion de las fallas detectadas.
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5. Solicitar reporte escrito para reparacion, por parte del responsable del area de

sistemas.
6. Integrar el reporte de servicio a la bitacora del equipo.

Las Actividades Practicas se deberan cubrir en un total de 200 horas.

El cumplimiento de las Actividades Practicas es determinante para la formacién técnica y
con la cobertura de este requisito se tendra derecho a recibir el diploma que lo acredita
como técnico en la especialidad que se haya cursado. Una vez terminadas las
Actividades Practicas se debera entregar el control de Actividades Practicas y un informe

final de las actividades que realizaron.
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